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7. Unit Kerja: Biro Umum 

No. Sasaran  Indikator Kinerja Utama Keterangan 
 Tersedianya 

layanan 

penyediaan 

sarana dan 

prasarana 

Kementerian 

Sekretariat 
Negara  yang 

berkualitas 

1 Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 

prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara 

 Formulasi Penghitungan:    
Nilai indeks kepuasan pengguna layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara                 

 Tipe Penghitungan: Non Kumulatif 

 Sumber Data:  
Hasil survei 

2 Indeks kepuasan layanan 

penyediaan sarana dan 

prasarana Pejabat Negara  

tertentu 

 Formulasi Penghitungan:          
Nilai indeks kepuasan pengguna layanan penyediaan sarana dan prasarana pejabat negara 

tertentu 

 Tipe Penghitungan: Non Kumulatif 

 Sumber Data:  
Hasil survei 

3 Persentase Laporan 

pengelolaan BMN milik 

Kementerian Sekretariat 

Negara sesuai dengan 
ketentuan 

 Formulasi Penghitungan:          
Jumlah laporan BMN milik  Kementerian Sekretariat Negara yang dilaporkan  

sesuai dengan ketentuan 

                                                                                                                                 x 100% 

Jumlah laporan BMN milik  Kementerian Sekretariat Negara yang dilaporkan 

 Tipe Penghitungan: Kumulatif 

 Sumber Data: 
1. Standar Pelayanan 
2. PP Nomor 27 Tahun 2014 

3. PP Nomor 71 Tahun 2010 

4. PMK Nomor 171 Tahun 2007 

5. PMK Nomor 96 Tahun 2007 

6. PMK Nomor 120 Tahun 2007 

 

l. Pengoordinasian . . . 

C. Indikator . . . 

2. Terjaminnya . . . 


