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I. Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Sekretariat Dewan Pertimbangan Presiden

1. Satuan Organisasi: Sekretariat Dewan Pertimbangan Presiden
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No. Sasaran Indikator Kinerja Utama Keterangan
Meningkatnya Tingkat kepuasan ¢ Formulasi Penghitungan:
kepuasan Dewan Dewan Pertimbangan Rata-rata persentase kepuasan Anggota Dewan Pertimbangan Presiden
Pertimbangan Presiden atas dukungan | e Tipe Penghitungan: Kumulatif

e Sumber Data:

Kuesioner bulanan tentang tingkat kepuasan Dewan Pertimbangan Presiden atas pelayanan teknis

dan administrasi Sekretariat Dewan Pertimbangan Presiden

¢ Penjelasan:

- Data dikumpulkan dari sembilan Anggota Dewan Pertimbangan Presiden setiap bulannya,
kemudian dihitung rata-ratanya setelah 12 bulan untuk mendapatkan nilai tingkat kepuasan
Dewan Pertimbangan Presiden

- Kuisioner meliputi penilaian kepuasan atas 25 jenis layanan yang diberikan oleh Sekretariat
Dewan Pertimbangan Presiden, melalui Biro Data dan Informasi dan Biro Umum

- Jenis layanan meliputi penyediaan data dan informasi, koordinasi dengan instansi terkait,
penyiapan bahan pertemuan dan dokumentasi, penyusunan draf laporan pelaksanaan tugas
Dewan Pertimbangan Presiden, pelayanan administrasi ketatausahaan, keuangan, keprotokolan
dan persidangan, sarana dan prasarana, serta administrasi kepegawaian
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